OS FRANA KRSTE FRANKOPANA, IVANICGRADSKA 24, 10 000 ZAGREB

Temeljem odredbi Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN
87/08, 86/09, 92/10 105/10, 90,11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12,94/13, 152/14,07/17, 68/18,
98/19, 64/20, 151/22), Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zaStite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava
nadleZnim tijelima (NN 132/2013.), Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (2019.),
Protokola o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima (2004.), Protokola o
postupanju u slucaju seksualnog nasilja (2023.), Smjernica za postupanje Skolskih ustanova u
sluajevima ugroze s nezeljenim posljedicama (2023.) ravnateljica Skole, Jadranka Bijelica,
dana 6.11.2023. godine donosi

PROTOKOL O NACINU POSTUPANJA ODGOJNO-OBRAZOVNIH RADNIKA OS ,,FRANA KRSTE
FRANKOPANA“ U PODUZIMANJU MJERA ZASTITE PRAVA UCENIKA TE PRIJAVE NADLEZNIM
TIJELIMA U SLUCAJU KRSENJA TIH PRAVA

uvoD

Ovim protokolom propisuje se nacin postupanja ravnatelja, strucnih suradnika, ucitelja i ostalih
odgojno-obrazovnih radnika u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te obaveze prijave
svakog krsenja tih prava nadleZnim tijelima. Ravnatelj imenuje osobu/e za zastitu prava ucenika

i postupanje u slu¢ajevima povrede prava ucenika.
Zastita prava uéenika ostvaruje se:

e sprjeCavanjem nasilja izmedu ucenika, izmedu uéenika i radnika Skolske ustanove,
izmedu ucenika i druge odrasle osobe;

e prijavom povrede prava ucenika strucnim tijelima skolske ustanove;

e prijavom povrede prava ucenika nadleznim tijelima izvan Skolske ustanove;

e postupanjem strucnih tijela Skolske ustanove prema Zrtvama nasilja;

e postupanjem strucnih tijela Skolske ustanove prema krsiteljima prava ucenika;

e postupanjem Skolske ustanove u suradnji s nadleznim tijelima izvan Skolske
ustanove prema Zrtvama nasilja;

e postupanjem Skolske ustanove u suradnji s nadleznim tijelima izvan Skolske

ustanove prema krsiteljima prava ucenika.
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Protokol sadrzi:

=

opceprihvaéenu definiciju nasilja

2. postupanje skole u slucaju nasilja medu djecom

3. postupanje Skole u slucaju vrsnjackog sukoba

4. postupanje skole u slu¢aju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji
5. postupanje skole u slucaju seksualnog nasilja

6. postupanje skole u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u
Skoli (ucitelja, roditelja, drugih zaposlenika skole, nepoznatih osoba)

7. postupanje skole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom
osobom u Skoli

8. postupanje skole u slucaju nasilja prema zaposlenicima Skole od strane ucenika
Skole

9. postupanje skole u slu¢aju saznanja o nezakonitim i potencijalno rizicnim
objavama ucenika na drustvenim mrezama

1. OPCE PRIHVACENA DEFINICIJA NASILIA

Definicija nasilja i normalnog sukoba vrsnjaka proizlazi iz Protokola o postupanju u slucaju

nasilja medu djecom i mladima (2004.).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrSnjaka ucinjeno s ciljem
povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, teZini,
intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljuéuje ponavljanje istog obrasca i odrzava

neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

¢ namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje,
guranje, gadanje, S$amaranje, cupanje, zakljuavanje, napad razlicitim

predmetima, pljuvanje i slicno, bez obzira dali je kod napadnutog djeteta
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nastupila tjelesna povreda

e psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci su:
ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasSivanje, izrugivanje,
namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i
zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili
boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari
ili novca, unistavanje ili oStecivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili
zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj,
kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i
spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi

fizicka idusevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajucih ¢imbenika:

¢ namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda

¢ intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja)

¢ moc nasilnika (nerazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmoc)
e ranjivost i nemo¢ Zrtve

¢ manjak podrske

e posljedice

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima skola je
duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilia medu djecom i
mladimaodnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te propisima
na snazi.

NuzZno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od normalnog sukoba

vr$njaka. Normalni sukob vrSnjaka ima slijedeca obiljezja:

* nema elemenata navedenih za nasilniStvo
» djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu
» mogu dati razloge zasto su u sukobu

» ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog
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» slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

* mogu promijeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

2. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA MEBU DJECOM
U svim sluc¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani cimbenicima nasilja medu djecomi
mladima Skola je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja medu

djecom i mladima (2004.).

U slucaju nasilja medu djecom u skoli svi zaposlenici Skole duzni su:
e odmah zaustaviti nasilno postupanje,
e pruziti pomo¢ u skladu sa svojim kompetencijama,
e u sludaju potrebe pozvati djelatnika policije i/ili hitnu medicinsku pomo¢ te postupiti po
njihovoj preporuci,
e obavijestiti roditelje ili skrbnike,
e prijaviti nasilno postupanje nadleznim tijelima (web obrazac za prijavu nasilnog

ponasanja, najkasnije do sedam dana).

e O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima napraviti
sluzbene biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ce
u pisanom obliku predati ravnatelju i koje ¢ée na zahtjev dostaviti drugim nadleznim

tijelima.

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane stru¢ne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, razrednik, stru¢ni suradnici skole ili

ravnatelj duzni su obavijestiti:

e Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade — Grad Zagreb

e Zavod za javno zdravstvo podrucne (regionalne) samouprave u djelatnosti Skolske i
sveuciliSne medicine (navesti tim skolske medicine)

¢ nadlezni Hrvatski zavod za socijalni rad

e nadleznu policijsku postaju i

e Ministarstvo znanosti i obrazovanja
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Napomena: NadleZne institucije i tijela obvezne su izvijestiti Skolsku ustanovu o poduzetim

mjerama te u slucaju potrebe dogovorit ée s ravnateljem zajednicke aktivnosti koje ée se

ostvarivati u Skolskoj ustanovi, a vezano uza zastitu prava ucenika.

2.1. Postupak ako je ucenik Zrtva nasilja

Ravnatelj, razrednik ili strucni suradnik je obvezan:

obavijestiti roditelje o svim ¢injenicama i okolnostima,

obavijestiti roditelje o aktivnostima koje Skolska ustanova poduzima,

u slucaju potrebe zaduziti odgojno obrazovnog radnika koji ¢e uéenika pratiti u lije¢nic¢ku
ustanovu (prije dolaska roditelja),

obaviti razgovor s u¢enikom Zrtvom nasilnog postupanija,

(u slu¢aju da je postojala lijecnicka intervencija, uz dogovor s lije€nikom, obaviti
razgovor ¢im to bude moguce),

obaviti razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama koje imaju informacije o
ucinjenome nasilnom ponasanju,

pazljivo postupati, postujuci uéenikovo dostojanstvo, privatnost i pruzajuci potporu svim
sudionicima,

u slucaju osobito teSkog oblika nasilnog postupanja izvijestiti ministarstvo nadlezno za

poslove obrazovanja koje ¢e u slucaju potrebe osigurati pruzanje odgovarajuce
psiholoske/strucne ili socijalno-pedagoske/psiholoske pomodi,

postovati sve posebnosti vezane uz teskoée, ako je rije¢ o u¢eniku s teSkocama,
izvijestiti roditelje ili skrbnike o mogucéim oblicima struéne pomodi uceniku u skoli i/ili
izvan nje,

osigurati stru¢nu pomo¢ uceniku koji je zZrtva nasilja.

2.2 Postupak ako je u€enik pocinitelj nasilja

Ravnatelj, razrednik ili strucni suradnik je obvezan:

obavijestiti roditelje o svim ¢injenicama i okolnostima,

obavijestiti roditelje o aktivnostima koje Skolska ustanova poduzima,
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u slu¢aju potrebe zaduZiti odgojno obrazovnog radnika koji ¢e ucenika pratiti u lijeCnicku
ustanovu (prije dolaska roditelja),

obaviti razgovor s u¢enikom pociniteljem nasilnog postupka,

(u slucaju da je postojala lijecnicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, obaviti
razgovor ¢im to bude mogudée),

obaviti razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama koje imaju informacije o
ucinjenome nasilnom ponasanju,

paZljivo postupati, postujuéi u¢enikovo dostojanstvo, privatnost i pruzajudi potporu svim
sudionicima,

u slucaju osobito tesSkog oblika nasilnog postupanja izvijestiti ministarstvo nadlezno za

poslove obrazovanja koje ¢e u slucaju potrebe osigurati pruzanje odgovarajuce
psiholoske/strucne ili socijalno-pedagoske/psiholoske pomodi,

postovati sve posebnosti vezane uz teskoce, ako je rije¢ o u¢eniku s teSkocama,
izvijestiti roditelje ili skrbnike o moguéim oblicima struéne pomodi uc¢eniku u skoli i/ili
izvan nje,

osigurati stru¢nu pomoc uéeniku koji je pocinio nasilje.

Pomo¢ ucenicima pociniteljima nasilja

Postupak:

upozoriti uéenika koji je poc€inio nasilje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja,
savjetovati ga i poticati na promjenu takvoga ponasanja,

obratiti posebnu pozornost upuduje li izjava ucenika na sumnju da je on Zrtva
zanemarivanja, odgojne zapustenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje,

obratiti posebnu pozornost upucuje li izjava u€enika na ucestale ili viSevrsne propuste u
njegovu odgoju,

izvijestiti roditelje ucenika o dogadaju te naglasiti neprihvatljivost i Stetnost takvog
ponasanja,

savjetovati roditelje s ciliem promjene ponasanja djeteta,

pozvati ih na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ u skoli ili izvan nje (nadlezni
tim Skolske medicine, centar za socijalnu skrb, obiteljski centar i slicna obiteljska

savjetovalista, kao i ustanove koje se bave zastitom djece).
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3.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA

U sluéaju vr$njackog nasilja odgojno-obrazovni radnici obvezni su:

organizirati razgovore, radionice ili savjetovanja za uc€enike (s ciljem pomirenja uéenika,
stvaranja prijateljskog okruzenja, razvoja tolerancije, poStovanja razli¢itosti te primjene
nenasilne komunikacije),

voditi sluZzbene biljeske o svim poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opaZanjima
(na zahtjev predati u pisanom obliku nadleznim tijelima)

u slucaju ponovljenoga nasilnog postupanja ucenika bez odgode, a u suradnji s
lije¢nikom Skolske medicine i nadleznim centrom za socijalnu skrb, uputiti u¢enika koji je
pocinio nasilje na postupak procjene rizicnosti ponasanja, mentalnog i fizickog zdravlja

te obiteljskih prilika.

4. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNIJE NA NASILIE U OBITELJI

U slucaju saznanja ili sumnje o pocinjenom nasilju nad djetetom odnosno svjedocenju

djeteta nasilju u obitelji odgojno- obrazovni radnici obvezni su:

odmah o tome obavijestiti ravnatelja i stru¢ne suradnike Skole

obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem

odmah pozvati djetetove roditelje na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici Skole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja

upozoriti roditelje na neprihvatljivost i stetnost takvog ponasanja i informirati ih o
obvezi Skole da slucaj prijavi nadleznom Hrvatskom zavodu za socijalni rad i nadleznoj
policijiskoj postaji rad poduzimanja mjere zastite djeteta

o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i zapazanjima izraditi sluzbenu

biljeSku koju ¢e se na zahtjev dostaviti drugim tijelima (uz odobrenje ravnatelja)
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5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILIA

Pod pojmom ,seksualno nasilje“ prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije
podrazumijeva se ,bilo koji seksualni ¢in, pokusaj ostvarivanja seksualnog Cina, nezeljeni
seksualni komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv osobe i njezine seksualnosti, a koji
moze pociniti druga osoba bez obzira na odnos sa Zrtvom ili stanje u kojem se nalaze.
Karakterizira ga uporaba sile, prijetnje ili ucjene za ugrozavanje dobrobiti i/ili Zivota same

Zrtve ili njoj bliskih osoba“.

Najcesci oblici seksualnog nasilja su:

a) seksualno uznemiravanje i/ili napastovanje je jedan od najceséih oblika seksualnog
nasilja koji obuhvaca nezeljena seksualna ponasanja koja nuzino ne ukljuéuju fizicki dodir te
time osobu dovode u neugodan i ponizavajuéi polozaj i izazivaju osjecaj srama. U vecini
slu¢ajeva se radi o ponovljenim ponasanjima koja se javljaju kroz dulje vremensko razdoblje i za
koje Zrtva ne moze nadi sustavno rjeSenje. Najceséi oblici su nezeljene seksualne primjedbe i
verbalni prijedlozi, neprikladna paZnja, fizicki dodiri, seksisticke, uvredljive i diskriminirajuce
primjedbe i Sale, Sirenje seksualnih glasina o osobi i drugo.

b) seksualno zlostavljanje i/ili prisilne spolne radnje obuhvacaju mnoge oblike seksualnog
nasilja koji su tezi od seksualnog uznemiravanja, a prema postoje¢im zakonima jos ne ulaze u
kategoriju silovanja. Obuhvacaju neZeljena seksualna ponasanja iznudena primjenom sile i/ili
prijetnji, a ukljucuju fizicki dodir s nasilnikom — neZeljeni i prisilni dodiri intimnih dijelova tijela,
seksualne aktivnosti izmanipulirane laZima, prijetnjama, pritiskom te prisiljavanje na

masturbaciju.

c) silovanje je najtezi oblik seksualnog nasilja koji ukljucuje prisilne seksualne radnje nad
necijim dijelom tijela i/ili objektima. Ubraja se medu izuzetno teska i traumatska iskustva s

teskim posljedicama za Zrtve.

U slucaju kada je seksualno nasilje sastavni dio obiteljskog nasilja, odgojno-obrazovne
ustanove postupaju po: Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, Obiteljskom zakonu, Kaznenom
zakonu, Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Protokolu o postupanju u
sluc¢aju nasilja u obitelji, Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava

nadleZnim tijelima te ovom Protokolu.
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U sluéaju seksualnog nasilja odgojno-obrazovni radnici obvezni su:

e odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je ucenik doZivio seksualno
uznemiravanje ili seksualno nasilje, bez odgode obavijestiti ravnatelja,

e ravnatelj je bez odgode duZan prijaviti sumnju o postojanju kaznenoga djela najprije
policiji i nadleznom Hrvatskom zavodu za socijalni rad

e ravnatelj i/ili struc¢ni suradnik provesti razgovor s u¢enikom radi zastite prava ucenika -
vazno je da odgojno-obrazovni radnik ne ispituje ucenika kako bi se utvrdile sve
¢injenice i okolnosti samoga djela, ve¢ da ga na smiren nacin saslusa i to tako da ga ne
prisiljava na detaljni opis djela, ve¢ mu dopusti da samostalno opise situaciju, na nacin i

u opsegu kako to samo zeli.

e ako strucni suradnik nije dostupan ili u¢enik ne pristaje na razgovor s njima, razgovor
moze voditi i drugi odgojno-obrazovni radnik ustanove u kojeg ucenik ima povjerenja,
(razrednik, ucitelj, ravnatelj ili Skolski lije¢nik).

e ako se radi o dogadaju koji se upravo dogodio, Zrtvi je potrebno bez odgode pruziti
odgovarajucu pomo¢ i zastitu te o svemu odmah obavijestiti policiju i nadlezni Hrvatski

zavod za socijalni rad.

e o0soba koja vodi razgovor s ucenikom ili izvorom informacija, duzna je o tome voditi
zapisnik.

e Skola je duina, na trazenje suda, Driavnog odvjetnistva RH ili policije dostaviti svu
dokumentaciju koja je znacajna za odlucivanje o pokretanju kaznenog progona,

odnosno kazneni progon.

e obveza osobe koja vodi razgovor je upoznati ucenika s daljnjim postupanjem na njemu
razumljiv nacin. Tijekom cijelog postupka potrebno je voditi brigu o sigurnosti ucenika te

drugih osoba koje su izvor informacija.

e osoba koja vodi razgovor duzna je upoznati Zrtvu i njezine roditelje o moguénostima

izvaninstitucionalne ili institucionalne pomoci i potpore.

e ako je pocinitelj seksualnog nasilja odgojno-obrazovni djelatnik, osoba koja ima o tome
informaciju duzna je obavijestiti policiju i/ili Drzavno odvjetnistvo. Ukoliko je pocinitelj
seksualnog nasilja odgojno-obrazovni djelatnik odgojno-obrazovne ustanove ili se

seksualno nasilje dogodilo u prostoru odgojno-obrazovne ustanove, odgojno-obrazovna
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ustanova duzna je Zurno izvijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja bez obzira tko je
pocinitelj.

e u slucaju osobito teskog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili
mozZe izazvati traumu kod ucenika Zrtve ili drugih, odgojno-obrazovna ustanova ce
izvijestiti ministarstvo nadlezno za odgoj i obrazovanje, a po potrebi i druga ministarstva
i institucije te zatraZiti odgovarajucéu stru¢nu psiholosku ili
socijalno/pedagosko/psiholosku pomo¢ za ucenike odgojno-obrazovne ustanove.
Nadlezno ministarstvo ée prema potrebi osigurati odgovarajucu stru¢nu psiholosku

pomoc za ucenike odgojno-obrazovne ustanove.

0O samom dogadaju ravnatelj je duZan Zurno obavijestiti:
a) roditelje/skrbnike ucenika;
b) nadleZni Hrvatski zavod za socijalni rad.

c) u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje od strane
istih, obavijestit ¢e se nadlezni Hrvatski zavod za socijalni rad prema mjestu prebivaliSta
ucenika; ako ucenik ne pohada odgojno obrazovnu instituciju u mjestu svog prebivalista,
kontaktirat ¢e se najblizi Hrvatski zavod za socijalni rad (izvan uredovnog vremena policijska

postaja kontaktirat ¢e dezurnog stru¢nog radnika Hrvatski zavod za socijalni rad );

d) policiju ili Drzavno odvjetniStvo RH (izvan uredovnog vremena Drzavnog odvjetnistva RH
obavjestava se deZurni drzavni odvjetnik/ca pri Istraznom centru Zupanijskog suda);

e) ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne
lijecnicke pomodi;

f) obavijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja putem web obrasca za prijavu nasilnog

ponasanja koji je dostupan na mreznim stranicama Ministarstva Sto Zurnije, a najkasnije u roku

do 7 dana.
g) obavijestiti pravobraniteljicu za djecu
h) obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom

i) obavijestiti nadleznog Skolskog lije¢nika.

Postupanje u slucaju seksualnog uznemiravanja koje se dogodilo u skoli

Ako se radi o seksualnom uznemiravanju od:
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1. odrasle osobe koja je djelatnik odgojno-obrazovne ustanove postupak je isti kao u

slucaju seksualnog nasilja;

2. drugog ucenika/ce (ili viSe njih) u prostoru odgojno-obrazovne ustanove — ukoliko
odgojno-obrazovna ustanova ima strucnjaka/e odgovarajuceg profila ukljucit ¢e sve sudionike u
savjetovanje ili medijaciju, a ukoliko nema stru¢njake odgovarajuéeg profila, uputit ée sudionike

u savjetovaliste.

Obveza odgovorne osobe je o dogadaju obavijestiti roditelje svih uklju¢enih ucenika/ca. O

slucaju je potrebno izvijestiti i nadlezni Hrvatski zavod za socijalni rad.

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA PREMA UCENICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE U SKOLI

U slucaju kada postoji sumnja ili je u¢enik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u Skoli
(zaposlenika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno nepoznate osobe)
zaposlenik Skole je obvezan:

» odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu

* ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog
zaposlenika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i
obavijestiti policiju

* 0 nasilnom postupanju odgojno-obrazovnih radnika ili drugih radnika Skole ili drugih
odraslih osoba prema uceniku, svaki ucenik ili radnik Skole obvezan je o tome odmah
izvijestiti ravnatelja ili stru¢noga suradnika koji ¢e poduzeti sve mjere da se zaustavi
nasilno postupanje prema uceniku te odmah zvati policiju

* upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi Skole da slucaj prijavi nadleZznom Hrvatskom zavodu za socijalni
rad, policiji, Gradskom uredu za obrazovanje, sport i mlade te Ministarstvu znanosti i
obrazovanja

e 0 dogadaju obavijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, policiju, Gradski ured za
obrazovanje, sport i mlade te Ministarstvo znanosti i obrazovanja

» strucni je suradnik duzan obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s
ciliem normaliziranja osjeéaja djeteta i sprje¢avanja dugorocnih posljedica traume te
tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i
struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba
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kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, struc¢ni suradnik, razrednik
ili ¢lan Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili
drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u Skoli prema vlastitom
djetetu) i pozvati ih da dijete odvedu kudi te ih informirati o eventualnoj potrebi
ukljucivanja djeteta

i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomoc u Skoli ili izvan Skole

u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢nicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik Skole ili centra za socijalnu skrb.

7. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE

NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slucaju nasilnog ponaSanja odrasle osobe (roditelja ucenika, nepoznate osobe,

zaposlenika Skole) prema drugoj odrasloj osobi u skoli (roditelju ucenika ili zaposleniku

Skole) te u slucaju da postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili

druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u Skoli, zaposlenik Skole

koji ima tu informaciju ili je nazo€an obvezan je:

Odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje.

Upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog
ponasanja tj. unosSenja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraziti od nje da napusti
prostor Skole.

Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog
zaposlenika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju.
Ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja il
stru¢nog suradnika.

O dogadaju obavijestiti policiju, Hrvatski zavod za socijalni rad, Gradski ured za
obrazovanje, sport i mlade

8. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA PREMA ZAPOSLENICIMA SKOLE OD
STRANE UCENIKA SKOLE

U slucaju da je zaposlenik skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane uc¢enika

Skole on treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike skole, koji ce:

Razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru.

Odmah obavijestiti roditelje ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
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ponasanja.

* Prema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ¢e donijeti u skladu s
Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.

» Ukljuciti u¢enika u struc¢ni tretman u skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan
Skole.

* O svemu izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, Gradski ured za obrazovanje, sport i
mlade, a po potrebi i policiju.

* Ako je rije€ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog ¢ega je Skola ukljucila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom
(napropisanom obrascu) izvijestiti Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade
te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

* U slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoce drugi ucenici, a
nasilno ponasanje je neuobiajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati
traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili struéni suradnik su duzni osigurati stru¢nu
pomo¢ tim ucenicima. DuZni su savjetovati se s nadleznom i struénom osobom koja
ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i nadinu pruzanja stru¢ne
pomoci sviedocima nasilja.

9. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA O NEZAKONITIM |
POTENCIJALNO RIZIENIM OBJAVAMA UCENIKA NA DRUSTVENIM MREZAMA

e Potrebno je sacuvati ( kopirati, snimiti, fotografirati ili na drugi nacin
fiksirati) poveznicu na web mjesto ili profil, kao i samu objavu, te odmah
obavijestiti nadleznu policijsku postaju

* Nezakonite objave su svi sadrZaji koji prikazuju djecu mladu od 18 godina u
seksualno eksplicithnom ponasaniju ili online komunikacija kojom se djecu nagovara,
potice na Stetna ponasanja, objave kojima se naruSava privatnost djeteta, a Sto kod
djeteta izaziva uznemirenost, porugu vrsnjaka ili na koji drugi nacin ugrozi dobrobit
djeteta

* Potencijalno rizicne objave su sadrzaji koji ukazuju na potencijalno opasna i
ugrozavajuca ponasanja djece mlade od 18 godina ( npr. fotografije i video materijali
na kojima su prikazana djeca koja posjeduju ili koriste vatreno ili druge vrste oruzja)
kao i sve objave u kojima se spominju tzv. , liste za odstrel”

U slucajevima potrebe da se u rjeSavanju konkretnog problema ucenika neposredno
razmijene meduresorna saznanja o potrebnim ili poduzetim mjerama te usuglase i dogovore
daljnja postupanja, predstavnici Skolske ustanove mogu zatraziti, odnosno odazvati se pozivu
na koordinacijski sastanak s predstavnicima policije i drugih relevantnih dionika.
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S ovim Protokolom upoznati su ¢lanovi Skolskog odbora na sjednici dana 6.11.20223.

S ovim Protokolom upoznati su ucitelji i strucni suradnici na sjednici Uciteljskog vijeca
odrzanoj 7.11.2023.

S ovim Protokolom upoznati su ostali radnici Skole 8.11. 2023.

Ravnateljica:

Jadranka Bjelica, prof.
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