
Poštovani/e, 
 
ovim putem Vas obavještavamo da je Služba za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti Nastavnog zavoda za javno 
zdravstvo dr. Andrija Štampar od danas, 23. prosinca u 14h otvorila posebnu telefonsku liniju za stručne djelatnike 
osnovnih škola Grada Zagreba. Linija (01) 4696 161 (koja je komunicirana samo školama) bit će dostupna, kao i linija 
za građane iste Službe, od 8.00 – 20.00h svaki dan.  
 
Dodatno podsjećamo kako su ustanove kojih je osnivač Grad Zagreb uspostavile dežurne telefonske linije:  
 
Služba za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti Nastavnog zavoda za javno zdravstvo dr. Andrija Štampar  

• Telefon: (01) 4696 162  
• Radno vrijeme za telefonsko savjetovanje: 8 -20 sati, svaki dan  

 
Centar za mentalno zdravlje u zajednici Doma zdravlja Zagreb – Zapad  

• Telefon: (01) 3667 – 546  
• Radno vrijeme za telefonsko savjetovanje: 10 -19 sati, svaki dan  

 
Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba  

• Radno vrijeme za telefonsko savjetovanje: 0-24 sata, svaki dan  
• Telefon: (01) 64 719 40  
• Ukoliko želite svoje dijete naručiti na pregled, isto možete učiniti putem maila narucivanje@poliklinika-

djeca.hr  
 
Centar za zdravlje mladih Doma Zdravlja Zagreb – Istok  

• U Centru je angažiran tim za psihološku pomoć dostupan isključivo roditeljima, skrbnicima, djeci, mladima 
i osoblju OŠ Prečko. Osiguran je izvanredni “drop in”, odnosno mogućnost dolaska bez uputnice i najave u 
navedenim terminima. Također, u navedenim terminima stručnjaci su na raspolaganju i telefonski.  

•  
Adresa: Vjekoslava Heinzela 62a,   
Telefon: (01) 6468 333  
Radno vrijeme:  
• Subota (21.12.): 9:00-13.00  
• Nedjelja (22.12.): 9:00-13.00  
• Ponedjeljak (23.12.): 13:00-19.00  
• Utorak (24.12.): 9:00-14:00  
• Srijeda (Božić, 25.12.): 13:00-19:00  
• Četvrtak (26.12.): 9:00-14:00  
• Petak (27.12.): 9:00-14:00  
 
Psihijatrijska bolnica za djecu i mladež/hitna stanja  

• Radno vrijeme: 0-24 sata  
• Telefon: Hitna ambulanta: (01) 4862-503, (01) 4862-511  
•  

Uz to, na internetskoj stranici Mentalnozdravlje.hr mogu se naći svi kontakti, ali i savjeti stručnjaka u ovoj i drugim 
situacijama kada nam je mentalno zdravlje narušeno. 
 
Na raspolaganju smo za sva dodatna pitanja i pomoć. 
 
S poštovanjem, 
 

 
 
GRAD ZAGREB 
Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 
Adresa sjedišta: Trg Marka Marulića 18 
10 000 Zagreb, Hrvatska 
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